YEPS .

Région,

LE PASS DES JEUNES EN CENTRE-VAL DE LOIRE Centre—val de Loire

Ce qu’il faut savoir pour...
v Vous connecter a votre compte YEP’'S

Connectez-vous sur le site yeps.fr

Une page similaire a celle ci-dessous s’affiche.
Dans le bandeau noir du haut de page, allez a « connexion ».

INFOS ET AVANTAGES OU UTILISER YEPS 7 ‘SENGAGER AU QUOTIDIEN

La page suivante apparait :
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LE PASS DES JEUNES EN CENTRE-VAL DE LOIRE

Qui suis-je ¢

o @) g vy Ly 209
O O (a"a) (a"a) [aa) e}
Lycsen-ne Apprent Endiont dons un lycse [2 Tuniversite Enudiant-e & luniversite Autres sinsations
de Tours d'Orléans

Veuillez selectionner votre situation

Cliquez sur la tuile noire « Partenaires ».


https://www.yeps.fr/

La page suivante apparait :
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YEPS

LE PASS DES JEUNES EN CENTRE-VAL DE LOWRE

Identifiant

Mot de passe

CONNEXION Je crée mon comple

Entrez votre identifiant et votre mot de passe*.
* vous avez regu ces informations en septembre 2018.
Si vous avez des questions, n’hésitez pas a joindre I'assistance YEP'S, au 02 18 88 97 21.

Vous arrivez sur votre tableau de bord, la page suivante s’affiche :

BONJOUR

Dans le bandeau noir, le nom de votre établissement apparait aprés « Bonjour ».



2 briques apparaissent pour votre établissement :

1. La brigue « Demandes a valider » vous permet d’instruire les inscriptions YEP'S des
jeunes de votre établissement.

2. La brigue « Demandes Rémi »

Le processus de demande de « carte Rémi Liberté Jeune » est modifié depuis le 1er ao(t
2020. Cette rubrique est en cours d’évolution.

Une mise a jour de ce tutoriel vous sera envoyée dés que cette rubrique aura évoluée.

= En bas de |'écran, dans l'onglet « Convention », merci de renseigner le nom du correspond
administratif, en cliquant sur le bouton « ajouter » :

Convention

Correspondant administratif

+ Ajouter

0y
Guide du partenaire @ Besoin d'aide ? Contactez-nous

Merci d'indiquer votre mail dans le formulaire « Contact », cela nous permettra de vous adresser
en direct toutes les informations utiles concernant YEP'S :

Contact X

Civilitex Monsieur

Madame

Nom *

Prénom *

Email =

Téléphone portable

Je ne suis pas un robot




v Valider ou refuser une demande d’inscription

En cliquant sur la brigue jaune « Demandes a valider », vous aurez la vision des demandes
d’inscription a YEP'S faites auprés de votre établissement.

BONJOUR

La page suivante s’affiche :

364 11 0
demandes refusés en attente dont 0 en pause

2019-2020 : LES ELEVES QUI ONT FAIT UNE DEMANDE DANS MON ETABLISSEMENT

Datedenaissance  Statut Bourse AEP  Niveau Année  Filiere

= La tuile bleue correspond au nombre total des demandes

= La tuile verte correspond au nombre de demandes validées

= La tuile rouge correspond au nombre de demandes refusées

=

= La tuile noire correspond au nombre de demandes en attente (sans piéces jointes
ou en attente de piéces justificatives).

Par défaut, la page qui apparait est celle des demandes en attente de validation.

L'instruction s’effectue ligne a ligne car la validation d’'une demande implique de contrdler les
informations fournies par le demandeur ainsi que les piéces justificatives si besoin.

Remarque : le tableau de bord est commun a toutes les entités de validation, établissements
scolaires et autres structures partenaires (réseau 1J, mission locale, CNED...).

Les structures partenaires ont besoin d’un affichage spécifique avec acces a des piéces justificatives
(selon les cas : piéce d’'identité, justificatif de domicile, certificat de scolarité) pour instruire une
demande d’un jeune entre 15 et 25 ans hors parcours lycéens (BTS, étudiants en grandes écoles
ou a l'Université, enseignement a distance, demandeur d’emploi, chef d’entreprise, service
civique...)



1104

en attente dont 1107 en pause

[ EXPORTER LA LUSTE |l >3 RECUPERER UN BENEFICIAIRE

Niveau Année Filiére Actions
Enseignement & Enseignement & @ Insfruire
distance distance .
Enseignement & Enseignement & o NETUIE
distance distance .
Enseignement & Enseignement & @ Instruire
distance distance .

Une fenétre popup s’affiche avec les piéces justificatives a controler si besoin.

Le bouton « mettre en attente » permet aux autres structures, entités de validation de demander des
renseignements et piéces justificatives supplémentaires.



IMPORTANT

Depuis la rentrée 2020, le parcours d’inscription des apprentis sur YEP'S a évolué avec I'apparition
de nouveaux acteurs de formation depuis la réforme de l'apprentissage.

Pour les nouveaux inscrits, la filiere et le niveau de formation ne sont plus demandés dans le
formulaire d’inscription. Néanmoins, la filiere est une donnée obligatoire pour que le systeme
accepte la demande.

Aussi, toutes les demandes « apprentis » ont d{ étre associées a une filiere générique qui impose
la fourniture de piéces justificatives : justificatif de domicile, certificat de scolarité et piece d’identité.

Selon les situations (nouvelles inscriptions ou renouvellements), vous pourrez donc voir
apparaitre les fenétres suivantes :

Instruction de la demande

Pour les demandes soumises a l'envoi de piéces justificatives, merci de contréler les documents ci-dessous
Pigces justificatives : justify_schooling_1603006258256_1603006727607
justify_schooling_1603006258255

justify_schooling_1603006727608_1603007340690

Instruction de la demande X

Pour les demandes soumises a l'envoi de piéces justificatives, merci de contréler les documents ci-dessous

Pieces justificatives :

Si les informations du demandeur sont exactes, vous pouvez accepter la demande en cliquant sur
le bouton « Valider » situé en bas de la fenétre popup.

Le demandeur regoit un email pour lui indiquer que sa demande est acceptée. Son tableau de bord
est complété avec les avantages et cagnottes dont il est bénéficiaire.



Si une ou des informations concernant le demandeur est erronée, vous devez refuser la demande
en cliguant sur le bouton « Refuser » situé en bas de la fenétre popup.

Instruction de la demande b

Pour les demandes soumises a l'envoi de piéces justificatives, merci de contrdler les documents ci-dessous

Piéces justificatives :

Mettre en attente

Une fenétre popup s’affiche afin de choisir le ou les motifs de refus.

Pour motiver votre refus, vous devez choisir un ou plusieurs motifs de refus en cochant les
motifs les plus courants préremplis.

Refuser la demande *

Etes vous sir de vouloir refuser cette demande ?

Motif : Information-s personnelle-s emonde-s.
La filiére indiquée ne correspond pas a la réalité
Le bénéficiaire n'est pas domicili& ou scolarisé en région Centre-Wal de Loire.
Le bénéficiaire mest pas inscrit dans I'établissement "LGT-POTHIER

Situation non &ligible

Annuler valider

En cochant le motif, le texte s’affiche automatiquement dans la pop-up.

Quand vous avez validé, le message est envoyé. Le demandeur recoit un email pour lui indiquer
qgue sa demande est refusée.



Refuser la demande

Etes vous sir de vouloir refuser cette demande 7

Modtif : Information-s personnelle-s emonée-s.

[#] La filiére indiguée ne correspond pas & |a réalité.

Le bénéficiaire n'est pas domicilié ou scolarisé en région Centre-Val de Loire.
Le bénéficiaire nest pas inscrit dans I'établissement "LGT-POTHIER

Situation non éligible

Bonjour {=@surmame},
Vos demandes YEP'S sont rejetées pour le motif suivant :

- Viotre certificat de scolarité ne correspond pas a la filiére indiquée lors de votre inscription.
Rendez-vous sur votre compte si vous désirez émettre de nouvelles demandes.

Pour toute question, consultez notre site internet : https:/www.yeps.fr ou contactez 'assistance par mail &

Annuler

= Cliquez sur le triangle situé sous le bouton « Instruire », puis « Envoyer un message ».

1104

en attente dont 1107 en pause

) EXPORTER LA LISTE [l >¢ RECUPERER LN BENEFICIAIRE

Avalider

Année Filiére Actions

Enseignement a @ Instruire

distance - w

EA Envoyer un message
Enseignement & .
distance

Enseignement & @ Instruire

distance



L’écran ci-dessous apparait :

Envoyer un message privé x
Sujet:
[@souce | B T U &[22 99 = = = = k@ b
Format - | Police - | Taille - A- B B @
A

Vous pouvez rédiger un texte personnalisé expliquant le motif de refus.



v Filtrer vos demandes pour les instruire :

Dans votre tableau de bord, en haut a gauche de votre écran, vous cliquez sur la petite loupe.

Q) Partenaires & Evénements o) Bons plans E= Blog (] A
I A
[N
2019-2020 : LES ELEVES QUI ONT FAIT UNE DEMANDE DANS MON ETABLISSEMENT
a H TEST] Avalider v Rechercher

Date de

Nom naissance  Statut

Le pop-up suivant s’affiche :

RECHERCHE AVANCEE

Statut de la demande

A valider v

Statut du bénéficiaire

v
Bénéficiaire I
& Réinitialiser Rechercher

Avec 3 menus déroulants, vous pouvez ainsi :

- Rechercher un.e bénéficiaire par son nom

- Filtrer le statut des demandes (a valider, en attente, en pause, validés, refusés...)

- Filtrer par le statut des bénéficiaires : Apprenti.e
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v" Rechercher la demande d’un.e apprenti.e

Sur la page d’accueil, cliquez sur la brique jaune « Demandes a valider »

BONJOUR

Dans votre tableau de bord, en haut a droite de I’écran, vous pouvez saisir directement le nom
du bénéficiaire dans le champ recherche, puis cliquer sur « Rechercher » :

Q Partenaires = Evénements oY Bons plans Blog

2019-2020 : LES ELEVES QUI ONT FAIT UNE DEMANDE DANS MON ETABLISSEMENT @ EXPORTER LA LISTE [l§ 3¢ RECUPERER UN BENEFICIAIRE

Q ) TEST] Avalider v Rechercher

Date de
Nom naissance Statut Date Bourse AEP Niveau Année  Filiére Actions

@ Instruire
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v Revenir a I'’écran d’accueil de votre tableau de
bord

= Aller sur la colonne noire de gauche

? FAQ Q Partenaires f Evénements o7 Bons plans Blog B &
O V = tEnEdoni e peiee
L
2019-2020 : LES ELEVES QUI ONT FAIT UNE DEMANDE DANS MON ETABLISSEMENT

Fil d'actualités

Tableau de bord

Vous arrivez sur la page d’accueil de votre tableau de bord.
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= Quelques informations sur la brique « Demandes REMI
>

Quand vous vous connectez a votre compte, c’est une des briques qui apparait.

BONJOUR

L'affichage du tableau de bord des demandes REMI est en cours d’évolution car le processus a
évolué le 1 ao(it 2020.

Une mise a jour de cette page du tutoriel vous sera envoyée dés que cette rubrique aura
évoluée.
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Et si possible, pensez aussi a...
Mettre a jour vos données de contact YEP'S

En cas de changement de coordonnées, pensez a les mettre a jour dans la rubrique « Mon
compte » :

O © Q Panenasires [ Evénememts () Bonsplans  E2Blog [ -

BONJOUR

™
Guide du parienaire @ Besoin daide ? Contaciez-nous

Puis dans « Parameétres » :

‘? FAQ Q Partenaires

Parametres

# Fil d'actualités °

Compte

o P Raison sociale* | CNED

) Tableau de bord

Mot de passe

SIRET *

Notifications

Bans Téléphonefixe | [l +33 - 0549490404

Centres d'intérét Téléphone portable | [ ] +33 ~

REMPLISSEZ VOTRE PROFIL Email *
Description
o,
43%
Numéro
Adresse postale * Futuroscope
X Ajouter un avatar
X Ajouter une banniére Complément d'adresse BP 60200
x Ecrire un post
Code postal * 86980
X Remplir sa biographie
ville * CHASSENEUIL DU POITOU
Pays * France

Je ne suis pas un robot
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Pour toute question...
Contactez l'assistance YEP'S*

02 188897 21

* assistance dédiée aux partenaires et entités de validation
(Horaires : 9h - 12h30 / 13h30 - 18h du lundi au vendredi sauf jours fériés)

YEPS

LE PASS DAY MUSIES EN CONTRE-VAL DI LOIRE
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